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Wie verändert sich der Kunde?

Wie erreiche ich den Kunden 

am besten?

KUNDEN
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Internet

Onlineshop ǒ ǒ ǒ Ƽ ǒ Ƽ

Foren ǒ ǒ ǒ ǒ ǒ ǒ

Onlinemarkplatz ǒ Ƽ ǒ ǒ Ƽ

Persönlicher 

Kontakt

Außendienst ǒ Ƽ Ƽ Ƽ Ƽ Ƽ

Geschäft ǒ ǒ ǒ ǒ ǒ ǒ

Telefon ǒ ǒ ǒ ǒ ǒ ǒ

Printmedien Katalog Ƽ ǒ ǒ ǒ ǒ ǒ
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Einkaufsverhalten - früher

Katalog 

durchblättern

Beim AD 

informieren

Recherche auf 

Marktplätzen

Angebotsverhandlungen 

mit AD
Kauf des 

Produkts bei AD
WiederkaufSupport über AD

Bindung
Nutzung/ 

After-Sales
KaufAuswahl

Informations-

suche

Vorkaufphase Kaufphase Nachkaufphase

Bedürfnis












